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Si je devais me résumer en un
mot : je suis un cliché! ©
Pour le Groupe Orange je suis
facilitateur devops :
j’accompagne les équipes
dans les évolutions de leurs
modes de fonctionnement




Orange, un groupe international qui fournit
- y = de la téléphonie mais aussi de I'internet haut
Ora nge en u n CI N d (BI| débit, des services de TV, ou encore des
services bancaires, etc.
La Digital Factory fait partie de la DSI France
Elle regroupe sous la méme direction les
équipes de dev et ops

263 millions 3,3 millions
marque mondiale en de clients dans de cables sous-marins

2017 DITErED (assez pour faire 10 fois le tour

1'.!1 de la Terrel!)

Brand Finance

29 millions

d’euros pour la
recherche et

% ’innovation

Plus de 22 s e + d’1,5 million
millions millions de visiteurs sur Orange.com tous les mois
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Mon voyage a la découverte de devops, m’a permis
d’aller de I'idée que le devops était une histoire de
confusion entre dev et d’ops a celle qui est que devops
est un levier incontournable pour nous adapter et nous
différencier par I'innovation sur des marchés toujours
plus incertains et complexes
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J’ai découvert
devops, en
commengant par le
mur des confusions
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Ma premiére source d’inspiration : « Le
Projet Phoenix » de Gene Kim

Un parcours initiatique, qui nous ameéne a
nous poser,les bonnes questions.
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From the authors of The Visible Ops Handbook

Phqenix
Project

A Novel About IT, DevOps,
and Helping Your Business Win

Gene Kim, Kevin Behr, and George Spafford
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La finalité de devops est au-dela du
mur de confusions il est de
permettre un flux continu de
livraison de valeur pour les clients
de I'entreprise




Devops se nourrit de principes

LIVRER DE LA VALEUR

famille que 'agilité
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Devops s’appuie sur 4 piliers
Notre Devops : I’équipe au centre
Devops ce n’est pas aussi simple
que « une équipe Agile avec un
opérationnel dedans »

Délivrer de la
valeur

a nos clients

Human Digital Factory



L’intégration des
opérationnels dans les
équipes Agiles demande
d’inventer une nouvelle
fagon de collaborer
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http://www.1ohww.org/ubereats-project-following-mumbais-dabbawalas/



Une idée : instaurer devops en
s’appuyant sur la technique et en
démarrant par 'automatisation du
CAB
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When Nothing
Goes Right -

‘ €& Go Left
R —
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Echec : la procédure et
I’outillage ne permet pas une
meilleure compréhension



L’enjeu n’est pas de procédurer
ou d’outiller mais d’instaurer la
confiance plutét que la
vérification
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La compréhension commune a demandé
d’autres leviers : mieux se connaitre, de la
transparence, et de la confiance

Il faut apporter des solutions plutét que des
contraintes
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A LONG TIME AGO...
IN A GALAXY-FAR, FAR, AWAY...

Le partage est un pilier
essentiels du devops

La mesure I’est aussi, toute les
mesures mais pas pour
n’importe quel usage

Ne pas perdre le sens et la
finalité de ce que 'on réalise

MIS TAKEf : RE MADE




Devops, a une approche systémique garantissant
une fluidité de bout en bout, et c’est la
collaboration des hommes fait la différence

Les mesures sont destinées a I’équipe dev et ops,
afin de leur permettre de piloter ENSEMBLE, et
dans le sens de I'objectif COMMUN







Devops c’est un
état d’esprit
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Ce n’est pas une méthode, un
outil, un métier, une équipe
Devops est une démarche
d’amélioration continue

Un accompagnement au
changement est nécessaire

"DevOps: It's a mindset
not a technology."

http://potus98.wikidot.com/wiki:devopsdays2012



Notre outil de mesure de la maturité
devops : le DEVOPSMETRE

Support pour aider les équipes a se situer,
et a identifier comment faire un pas de
plus vers devops.

N
3 ' -\\\
) R

S
\
N
\
\

\

\
N
\
N

®
©

DEVOPS EVERYWHERE







C’est lorsque nous avons
croisé les résultats des
Devopsmetres que nous en
avons appris le plus
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Le terrain s’est emparé des sujets a
sa portée,
Ce qui reste a résoudre : des
problemes de structure qui
nécessitent un accompagnement

manageérial a la transformation
2 L :




Exemples : adapter nos

processus, savoir financer de
I’apport de valeur, faire du
Devops avec un fournisseur,

intégrer les opérationnels dans
les équipes Agiles
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Nous avons des solutions
au cas par cas

MAIS nous nous heurtons
a la barriére de la
démultiplication
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Nous sommes a la recherche
TOUT DOIT EVOLUER
Nous avons organisé un atelier qui nous

a permis d’identifier les causes racines
de ce qui grippe nos rouages et de
définir des chantiers sur lesquels nous
avions besoin d’investir localement.
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Nous travaillons a I’évolution des métiers
car nous avons désormais besoin de
profils hybrides pour permettre le
devops, et avoir des équipes
pluridisciplinaires efficaces

Generalist/Broad knowledge Generalist/Broad knowledge
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Dans la littérature : COMB

Shaped. -
Unaepfompétence trés désirable General |St/ Broad knowled BE

mais rare dans la nature ...
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L’encadrement donne les moyens a chacun de
s’accomplir individuellement, assure la fluidité
des échanges, la connaissance que chacun a
de I'autre et la confiance qui va avec.

Favorise la capacité d’auto-organisation, la
créativité, autorise la prise de risque.
Communique une vision et permet de garder le
CAP de I'entreprise




On ne devient pas une
Licorne DEVOPS en un
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L’humain, I'organisation,
les processus adaptés
sont essentiels dans une
démarche devops, mais
I’outil n’est pas
accessoire




Il n’est pas possible d’atteindre les
niveaux de performance les plus
hauts sans une architecture adaptée
avec des unités plus petites,
fortement découplées, et une culture
de I’excellence technique forte
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A Programmer’s Best Friend
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Dans une démarche devops
I’automatisation permet de gagner
en qualité, en efficacité, en rapidité
mais elle permet surtout et d’abord
de libérer du temps de cerveau pour
ce qui apporte le plus de valeur et
innover
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FAVORISER L’ INNOVATION  JE==T0

Ce dont on a besoin
c’est de savoir se
reconfigurer chaque jour

Apps

OIC Software World
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Devops, couplé a I’Agilité est un
excellent moyen d’atteindre cet
objectif

Lorsque c’est un objectif qui fait sens
pour les équipes Devops est une
démarche qui améne de la sérénité
aux équipes autant qu’a vos clients
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Devops est une démarche
d’amélioration continue

Démarrer par la culture est a la portée
de tous
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« Si vous trouvez I’aventure dangereuse, essayez
la routine, elle est mortelle » Paulo Coelho




« Je n’ai pas encore éteé partout
mais c’est sur ma liste » Susan Sontag




7 agile tour g

Source d'inspiration
Québec 2017

\Viercl

7 @StephBJean
@Orange
#ATQC17

Digital Factory orange




