
Réussir la première rencontre avec 
ƭΩşǘǊŜ ŀƛƳŞΧ ƘŜǳΧ ǎƻƴ ŎƭƛŜƴǘ

Remplacer par un 
titre clair, badass
ou marranté
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Premier Contact
Une conférence pour comprendre votre client et vous faire comprendre en une seule prise

De Gaël Rebmann



ÅÉviter 50% des problèmes

ÅÊtre efficace

Å5Şōǳǘ ŘΩǳƴŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ƛƴǘŞƎǊŀƭŜ

Å[ΩImproŜǎǘ ƭΩŜƴƴŜƳƛ Řǳ Pro

ÅRassurant

ÅCŀŎƛƭƛǘŜ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ Řǳ ƳŀƴŘŀǘ
(ou la réévaluation)
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Et après coup: 

«aΩŀ-t-il compris ?»
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ÅDiscussion exploratoire
ÅDiagnostic et observation
ÅPrescription
ÅPosologie et exercices
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/ΩŜǎǘ ǳƴ ŎƻŀŎƘ 
ŀƎƛƭŜΧ Lƭ Ŝǎǘ 
devant un 

tableau avec 
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La démarche 555

Å5 grandes étapes :
Åentrevue en 5 phases
Å5 questions essentielles
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Réalité, faits

Problèmes

Besoins

Demandes

Contrat, mandat, périmètre

9ȄŜƳǇƭŜ Υ ƭΩŜƴǘǊŜǾǳŜ



Réalité, faits

Problèmes

Besoins

Demandes

Contrat, MANDAT, PÉRIMÈTRE
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Réalité/ Faits Problèmes Besoins Demandes Contrat/ Mandatet Périmètre

Rôleset organisation

- Nom du groupe

- Business unit? 

- Value Stream?

- # ŘΩŞǉǳƛǇŜǎ? 

- # de personnespar équipe? 

- Comment sontrépartisles rôles

dans cegroupe? 

- Ce groupeappartient-il à une

organisationplus grande? 

- Qui est leader de cette org? 

- Qui est le leader de celeader? 

- Qui estencore au-dessus?

Grands Jalons

- Y a-t- il unedate/ deadline / Jalon 

sous-tendantnotre rencontre 

ŘΩŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛou la demandede 

coaching ?

Dépendances

- Avec quelle AUTRES personnesou

équipesvotre groupeinteragit-il?

- les membressont-ils répartissur 

plusieursfuseauxhoraires?

Livraison

- Quellesest la fréquencede 

livraison/ déploiements?

- Quelcadre méthodologiqueest

utilisé?  (ex. Rien, Waterfall, Cycle en

V, Scrum, Kanban, Hybride, SAFe)

- Cadence des itérations(siapplicable) 

- hebdo/ bi-Hebdo / mensuel

- Quelirritant a fait que 

nous nousrencontrons

ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ? (videzleur

tête des problèmes

pressants)

- Quels sont les plus gros 

problèmes rencontrés 

par le groupe?

- Des personnes

extérieuresà votre

groupe/organisation

perçoivent

probablementelles-aussi

des difficultésau sein du 

groupe. Qui sontses

personnes? 

- (Optionnel) - Utiliser les 

3 niveaux hiérarchiques 

de la colonne précédente

-9ǎǎŀȅŜȊ ŘΩƛƳŀƎƛƴŜǊ à 

quellesdifficultésces

pers. externesfont face 

en interagissantavec 

votre

groupe/organisation

- Quelest la difficulté la 

plus pénibleque vous

voudriezvoir disparaître

demain? 

-vǳΩŀǾŜȊ-vousdéjà 

essayépar le passé? 

- Est-ceǉǳΩƛƴǘŜǊǾŜƴƛǊ

sur la façondont on 

ǎΩƻǊƎŀƴƛǎŜet dont on 

organisele travail 

pourrait améliorerla 

situation ? Oudoit-on 

intervenirautrement? 

- Que voulez-vous changer? 

(Si La réponse est RIEN, voir guide)

- ¦ƴŜ Ŧƻƛǎ ƭŜ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘ ŜŦŦŜŎǘǳŞΣ ǉǳΩŜǎǘ-ce 

qui sera différent dans votre vie 

(professionnelle)?

- Dans celle du groupe?

- De votre supérieur?

- De vos utilisateurs?

Sondez le plus possible (vous pourriez 

découvrir des besoins non encore 

mentionnés et opérer des dissociations entre 

solutions et bénéfices):

-vǳƻƛ ŘΩŀǳǘǊŜ ŎƘŀƴƎŜǊŀƛǘΚ 

- Et quoi ŘΩŀǳǘǊŜ? 

:

- :

- Et quoi ŘΩŀǳǘǊŜ?

/ŀǘŞƎƻǊƛǎŀǘƛƻƴ κ ƴƛǾŜŀǳ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ

- Pouvez-vous (i.e. le coach) déterminer la 

catégorie qui définit le mieux la demande:

- Gestion de Programme / Portfefeuille/ BU ς

ŜȄΥ ǇǊƛƻǊƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜǎΣ ōǳŘƎŞǘƛǎŀǘƛƻƴΣ 

ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ŘŞǇŜƴŘŀƴŎŜǎΣ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘΩŞǉǳƛǇŜǎ

- Gestion de Value Stream  -ŜȄΥ ŘŜǎƛƎƴ ŘΩŞǉǳƛǇŜΣ 

gestions des dépendances, communication 

inter-squad, roadmap

- Équipe & livraison ςex: problèmes  avec les 

cadres métho. Et leur efficacité, DevOps, 

planning de livraison, JIRA, user stories etc.

- Product Ownershipςex:  gestion de backlog, 

priorisation, vision produit, roadmap, MVP, 

stories / featuresmapping etc. 

P.S. - ±ŞǊƛŦƛŜǊ ǉǳŜ ƭŜ ŘŜƳŀƴŘŜǳǊ ŀ ƭΩŀǳǘƻǊƛǘŞ ǇƻǳǊ 

déclencher une intervention au niveau choisi

Périmètre

- Qui sera impliqué/impacté dans cet engagement ?

-±ŞǊƛŦƛŜȊ ǉǳŜ ƭŜǎ ǊƾƭŜǎ ŘŞŎǊƛǘǎ Řŀƴǎ ƭŀ ǎŜŎǘƛƻƴ άǊŞŀƭƛǘŞ κ Ŧŀƛǘǎέ ǎƻƴǘ ōƛŜƴ ƛƴŎƭǳǎ Řŀƴǎ ƭŜ 

périmètre. 

-5ΩŀǇǊŝǎ ƭŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ Ŝǘ ƭŜǎ ŘŜƳŀƴŘŜǎΣ ƭŜǎ ƭŜŀŘŜǊǎ ǎƻƴǘ-ils inclus dans le périmètre du 

coaching? 

-vǳŜƭ Ŝǎǘ ƭŜ ƴƛǾŜŀǳ ŘΩŞƴŜǊƎƛŜ ǇƻǳǊ ǊŞŀƭƛǎŜǊ ŎŜǎ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘǎΣ ŎŜǘ ŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ όŜȄΥ ǳǘƛƭƛǎŜǊ 

une échelle de 1 à 10; 10 = on est prêt à changer le monde ! 1 = apathie totale)

-vǳƛ όǇŜǊǎƻƴƴŜǎ κǊƾƭŜǎύ ŘŜƳŀƴŘŜǊŀ ƭŜ Ǉƭǳǎ ƎǊƻǎ ƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘ Ŝƴ ǘŜǊƳŜǎ ŘΩŞƴŜǊƎƛŜΚ

- Qui sont les sponsors identifiés?

Considérations temporelles

- Qui devenons-nous rencontrer régulièrement et à quelle fréquence? 

-5ǳǊŞŜΥ /ƻƳōƛŜƴ ŘŜ ǘŜƳǇǎ ƴƻǳǎ Ŝǎǘ ŀƭƭƻǳŞ ǇƻǳǊ ǊŞŀƭƛǎŜǊ ƭΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ Κ 

- Intensité: Et combien de temps pouvons-nous passer par semaine avec le groupe ?          

TIP: Vérifiez que durée et intensité sont raisonnables au regard des objectifs et résultats 

ǾƛǎŞǎΦ {ƛ ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ƭŜ ŎŀǎΣ ŘƛǎŎǳǘŜȊ-en avec le demandeur.

Mandat:

- Quels nouveaux comportements les [personnes du périmètre] auront-elles adoptés dans 

ώŘǳǊŞŜ ŘŜ ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴϐ

Critères de succès:

- Comment saurez-vous que la mission du coach est accomplie? Quels sont les critères de 

succès?

- Pour chaque critère, évaluez: 

- Si plus de 80% de son succès est entre nos mains (ou au moins sous notre influence)

- {ƛ ƴƻƴΣ ǇǊƻǇƻǎŜȊ ǳƴ ŀǳǘǊŜ ŎǊƛǘŝǊŜ ǉǳƛ ƭΩŜǎǘ Ŝǎǘ ŘŞƳƻƴǘǊŜǊŀ ƭŜ ƳşƳŜ ƻōƧŜŎǘƛŦΦ 

-{ƛ Ǿƻǳǎ ŀŎŎŜǇǘŜȊ ƭŜ ƳŀƴŘŀǘŜΣ ǇǊŞǾƻȅŜȊ ǳƴŜ ǊŜƴŎƻƴǘǊŜ ŀǾŜŎ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ Řǳ 

ǇŞǊƛƳŝǘǊŜ ǇƻǳǊ ŜȄǇƭƛǉǳŜǊ Ŝǘ ŘƛǎŎǳǘŜǊ ƭŜǎ ƻōƧŜŎǘƛŦǎ Ŝǘ ƭŜǎ ŎƻƴǎŞǉǳŜƴŎŜǎ ŘŜ ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ

- (Optionnel) Devons-nous rencontrer une autre personne? 
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Les questions sous-jacentes

Ai-je un 
appel à 
ƭΩŀƛŘŜ ŎƭŀƛǊ Κ

Est-ce ma 
responsabilité 
de coach ?

Ai-je les 
compétences 
nécessaires ?

Ai-je envie 
ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴƛǊ Κ

Vais-je faire 
moins de 50% 
du travail 
nécessaire ?
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Ai-je un 
ŀǇǇŜƭ Ł ƭΩŀƛŘŜ 
clair ?

Est-ce ma 
responsabilité 
de coach ?

Ai-je les 
compétences 
nécessaires ?

Ai-je envie 
ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴƛǊ Κ

Vais-je faire 
moins de 50% 
du travail 
nécessaire ?
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Pourquoi une telle procédure pour établir vos mandats ?

муп ŎƳ όŎΩŜǎǘ ŎŜ ǉǳΩƛƭ ŘƛǘΧύ

verts

Gaël REBMANN 

poursuivi pour homicides multiples par excès de Powerpoint

élégant

angélique
vert ???

RÉPUBLIQUE FRANÇAISE
AU NOM DU PEUPLE FRANÇAIS

Paris;

TRIBUNAL DE GRANDE 
INSTANCE DE PARIS

/h¦w 5Ω!tt9[ 59 t!wL{



ÅÉviter 50% des problèmes



ÅÉviter 50% des problèmes

ÅÊtre efficace



муп ŎƳ όŎΩŜǎǘ ŎŜ ǉǳΩƛƭ ŘƛǘΧύ

ÅÉviter 50% des problèmes

ÅÊtre efficace

Å5Şōǳǘ ŘΩǳƴŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ƛƴǘŞƎǊŀƭŜ



муп ŎƳ όŎΩŜǎǘ ŎŜ ǉǳΩƛƭ ŘƛǘΧύ

ÅÉviter 50% des problèmes

ÅÊtre efficace

Å5Şōǳǘ ŘΩǳƴŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ƛƴǘŞƎǊŀƭŜ

Å[ΩImproŜǎǘ ƭΩŜƴƴŜƳƛ Řǳ Pro



муп ŎƳ όŎΩŜǎǘ ŎŜ ǉǳΩƛƭ ŘƛǘΧύ
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ÅÊtre efficace
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Å[ΩImproŜǎǘ ƭΩŜƴƴŜƳƛ Řǳ Pro

ÅRassurant



ÅÉviter 50% des problèmes

ÅÊtre efficace

Å5Şōǳǘ ŘΩǳƴŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ƛƴǘŞƎǊŀƭŜ

Å[ΩImproŜǎǘ ƭΩŜƴƴŜƳƛ Řǳ Pro

ÅRassurant

ÅCŀŎƛƭƛǘŜ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ Řǳ ƳŀƴŘŀǘ
(ou la réévaluation)

муп ŎƳ όŎΩŜǎǘ ŎŜ ǉǳΩƛƭ ŘƛǘΧύ



Et vous ? Êtes-vous intéressés ? Avez-vous des Questions ?

https://thefnublog.files.wordpress.com/2021/10/intake.zip



Annexes



wŝƎƭŜǎ ŘΩƻǊ

ÅUn outil de coach

ÅConfidentialité

ÅRespect des 5 questions

ÅNon-linéarité

Åtŀǎ ŘΩŀ ǇǊƛƻǊƛ ǎǳǊ ƭŀ ǎƻƭǳǘƛƻƴ



Conseils supplémentaires

ÅCritères de sortie qualitatifs

ÅRédaction visible en direct

ÅAbusez du «Ŝǘ ǉǳƻƛ ŘΩŀǳǘǊŜ»

ÅNe négligez pas le silence



Multiplier vos questions par 4

ÅActeur

ÅObservateur

ÅIntrospectif

ÅMeta



1- Réalitéfactuelle 2- Enjeux 3- Besoins* 4- Demandes 5- Engagement

Grandes étapes

- D'un point de vue interne ou vois-
tu HQ dans 5 ans?

- Quels en sont les jalons?

Dépendences

- Sur le chemin vers l'état idéal ai-
ƧŜ ōŜǎƻƛƴ ŘΩƛƴǘŜǊŀƎƛǊ ŀǾŜŎ ŘϥŀǳǘǊŜǎ 
groupes

- Qu'est ce qui genère

le besoin de passer à 

l'agilité 

- Quels en sont les 

points 

ŘΩŀŎƘƻǇǇŜƳŜƴǘ όƭŜǎ 

frictions, les 

ralentissements)

- Quels sont les enjeux 

des gestionnaires ? Et 

ceux des autres 

collaborateurs? 

Quelles sont les 

différences

- Des personnes

extérieuresà ton 

groupe/organisation

perçoivent

probablementelles-

aussides difficultés

au sein du groupe. 

Qui sontses

personnes? À quelles

difficultésfont-elles

face en intéragissant

avec ton 

groupe/organisation

- Est-ceǉǳΩƛƴǘŜǊǾŜƴƛǊ

sur la façondont on 

ǎΩƻǊƎŀƴƛǎŜet dont on 

organisele travail 

pourrait améliorerla 

situation ? Oudoit-on 

intervenirautrement? 

- Quel est le plus le gros problème 
organisationnel que vous aimeriez régler dès 
demain

- vǳΩŀǾŜȊ-vous déjà essayer ?
- Faut-il poursuivre/bonifier ces tentatives ?

- vǳŀƴŘ ƭŜ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘ ǎŜǊŀ ŎƻƳǇƭŞǘŞΣ ǉǳΩŜǎǘ-ce 

qui sera différent pour:

- toi

- les gestionnaires

- les collaborateurs

- Explorer en demandant «Ŝǘ ǉǳƻƛ ŘΩŀǳǘǊŜ Κ» 

plusieurs fois

- /ŀǘŞƎƻǊƛŜǎ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ

- Si on devaitdonner un titre, unecatégoriepour 

chaquedomainesur lequelnous devons

intervenir, quelserait-il ?

Périmètre

- Qui sera impliqué/impacté dans cet engagement?

- vǳŜƭ Ŝǎǘ ƭŜ ƴƛǾŜŀǳ ŘΩŞƴŜǊƎƛŜ ǇƻǳǊ ǊŞŀƭƛǎŜǊ ŎŜǎ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘΣ ŎŜǘ ŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ όŜȄΥ 

utiliser une échelle de 1 à 10, 10 étant le niveau maximum où on est prêt à changer le 

ƳƻƴŘŜ Η 9ǘ м Şǘŀƴǘ ƭΩŀǇŀǘƘƛŜ ǘƻǘŀƭŜύ

- Qui sont les sponsors identifiés

- Qui sont les personnes, quels sont les rôles, qui demanderont le plus gros 

ƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘ Ŝƴ ǘŜǊƳŜ ŘΩŞƴŜǊƎƛŜ

Considérations temporelles

- /ƻƳōƛŜƴ ŘŜ ǘŜƳǇǎ ƴƻǳǎ Ŝǎǘ ŀƭƭƻǳŞ ǇƻǳǊ ǊŞŀƭƛǎŜǊ ƭΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘΚ

- Qui devons-ƴƻǳǎ ǊŜƴŎƻƴǘǊŜǊ ǇƻǳǊ ǎǳƛǾǊŜ ƭΩŀǾŀƴŎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ Ŝǘ ŘƛǎŎǳǘŜǊ ŘŜǎ 

impacts sur le plan stratégique ? Et à quelle fréquence ?

(vérifier si la durée souhaitéeest réalisteau regard des résultatsattendus. Si vousavez

un doute, exprimez-les pour verifier ƭΩŀƭƛƎƴŜƳŜƴǘet la comprehension du contenude 

ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ)****

Critères de sortie

- Comment sauras-ǘǳ ǉǳŜ ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ Ŝǎǘ ǳƴ ǎǳŎŎŝǎ Κ vǳŜƭǎ ǎƻƴǘ ƭŜǎ ŎǊƛǘŝǊŜǎ ŘŜ ǎƻǊǘƛŜ 

(positifs) ? Et quels nouveaux comportements les collaborateurs auront-ils adoptés -

For Pour chaquecritère, évaluer:  

-ƭŜ ƴƛǾŜŀǳ ŘŜ ŎƻƴŦƛŀƴŎŜ ǎǳǊ ƭŀ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŘΩŀǘǘŜƛƴŘǊŜ ŎŜ ǊŞǎǳƭǘŀǘ όŞŎƘŜƭƭŜ ŘŜ м Ł мл 

où 10 représente une certitude absolue)

- Si plus de80% du succès est sous notre contrôle/influence

- Sinon, proposer un autre critère qui permet de suivre le même objectif mais qui 

est, lui, sous notre contrôle

- Globalement, quel est le niveau de confiance sur le succès de cet engagement dans le 

temps imparti ? (échelle de 1 à 10 où 10 représente une certitude absolue)

- (Optionnel)`̧ Ωŀ-t-il uneautrepersonneà qui nous devrionsnous addresser pour 

ŎƻƳǇƭŜǘŜǊ ƭŜ ǘƻǳǊ ŘΩƘƻǊƛȊƻƴ Κ




