Réussir la premiere rencontre av
f Qs UNB | AYSX |

-anté




PREMIER CONTACT

AVECAMY ADAMS, JEREMY RENNER
ETFOREST WHITAKER

UN FiLm pE DENIS VILLENEUVE

e




Premier Contact

De Gaél Rebmann




Premier Contact
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AEviter 50% des problémes

AEtre efficace
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ARassurant
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(ou la réévaluation)
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Bain de pieds 2
fois par jour
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1€r¢ Impression :

« Rapideb

Et apres coup:

«a Qt-1l compris

Kanban i
Québec |




(0p))
Q)¢
)
.
—
(&
0
Q)¢
XJ¢

Qdzy S O2yadzZ G GA:

Kanban : -
Québec j



[ S& SOl LSa RQdzyS O2yadz G dA:

ADiscussion exploratoire
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% ADiscussion exploratoire

ADiagnostique et observation
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% ADiscussion exploratoire

ADiagnostique et observation
APrescription
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ADiscussion exploratoire
ADiagnostic et observation
APrescription

APosologie et exercices
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oomTTommee) . ADiscussion exploratoire
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La démarche 555

A5 grandes étapes :
Aentrevue en 5 phases
A5 questions essentielles
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OESYLX S Y f QSy (i NB @dzS
Realite, faits
Problemes
Besoins
Demandes

Contrat, mandat, perimetre
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OESYLX S Y f QSy (i NB @dzS
Realite, faits
Problemes
Besoins
Demandes

Contrat, MANDAT, PERIMETRE
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RoOleset organisation

- Nom dugroupe

- Business unit?

- Value Stream?
-#RQS|j 8zA LIS &

- # depersonnegar équipe?

- Commentsontrépartislesrbles
dansce groupe?

- Cegroupeappartientil aune
organisationplusgrande?
- Quiestleader decette org?
- Quiestle leader deceleader?
- Quiestencore audessus?

Grands Jalons

- Y at- il unedate/ deadline / Jalon
soustendant notre rencontre
RQI dz2 2 dridiemdndede
coaching?

Dépendances

- Avec quelle AUTRIBESrsonnesou
équipesvotre groupeinteragit-il?

- lesmembressontilsrépartissur
plusieursfuseauxhoraires?

Livraison

- Quellesestla fréquencede
livraison/déploiement®

- Quelcadreméthodologiqueest
utilisé? (exRien Waterfall, Cyclen
V, Scrum, Kanbahlybride SAF

- Cadence de#érations(siapplicable

- hebdo/ bi-Hebdo /mensuel

- Quelirritant a fait que - Estcelj dzQ A y (i S N@u§ youlasgpus changer?

nousnousrencontrons | sur lafagondont on (Si La réponse est RIEN, voir guide)

I dze 2 dANURIEzewzA & Q 2 NIetdygnioa S

téte desproblemes organisele travail :

pressant$ pourraitaméliorerla
situation ?0udoit-on

- Quels sont les plus gr¢ intervenirautrement?

problémes rencontrés

par le groupe?

'yS F2Aa
qui sera différent dans votre vie
(professionnelle)?

- Dans celle du groupe?

- De votre supérieur?

- De vos utilisateurs?

Sondez le plus possible (vous pourriez
découvrir des besoins non encore
mentionnés et opérer des dissociations enti
solutions et bénéfices):

-v dz2 A
-EtquoiR Q| @z NI

- Despersonnes
extérieuresavotre
group€ organisation
percoivent
probablementellesaussi
desdifficultésau sein du
groupe Quisontses .
personne®

- (Optionne) - Utiliser les

3 niveaux hiérarchiques

de la colonne précéden

954l &St ®RQAYI IAYSNI
quellesdifficultésces

pers.externesfont face
eninteragissantivec

votre

group€ organisation

-EtquoiR Q| @z NI

[ FGSI2NRAl GAZ2Y K

y A

- Pouvezvous (i.e. le coach) déterminer la
catégorie qui définit le mieux la demande:

- Gestion de ProgrammeHortfefeuille/ BU¢
SEY LINA2NR&FGAZY RQAY
3S83a0GA2y RS RSLISYRIyOS
-Gestion de Value StreamSEY RS & A 3
gestions des dépendances, communication
inter-squad roadmap

- Equipe & livraisol ex: problémes avec les
cadresmétho. Et leur efficacité, DevOps,
planning de livraison, JIRA, user stories etc.

- ProductOwnershipg ex: gestion dédacklog
priorisation, vision produit, roadmap, MVP,
stories /featuresmapping etc.

- Quelestladifficulté la
pluspéniblequevous
voudriezvoir disparaitre
demair?

-v dzQ véuSdéja
essayépar le passé?

P.S-+ SNA FA SNJ |j dzS
déclencher une intervention au niveau choisi

8 OKI y3BYSyisS NGHFRSI G dpglzS [f BAS G S a

RQLl dzi NB OKIF y3aSN

tS RSYIlI yRSdzNJ |

Périmétre

- Qui sera impliqué/impacté dans cet engagement ?
5 RSONRG& RIya f|

périmétre.

-5QFLINBA fSa 060Saziya S iisihduadamsSevérigidrSdus |
coaching?
-vdzSt Sald tS yA@Slkdz ROQOSYSNHAS LJ2dzNJ NBI |

une échelle de 1 a 10; 10 = on est prét a changer le monde ! 1 = apathie totale)

-vdzZA O LISNE2YYS&d kNbfSa0d RSYIFYyRSNI S LI
- Qui sont les sponsors identifiés?
Considérations temporelles
bLﬁ d&vEnonsious rencontrer régulierement et a quelle fréquence?
-5d2NBSY / 2Y0ASYy RS (SyYLld y2dza Sad I|ff2

- Intensité: Et combien de temps pouvensus passer par semaine avec le groupe ?
TIP: Vérifiez que durée et intensité sont raisonnables au regard des objectifs et résult
grasaed {A OS yQoéhavécldderdande. OF &> RA & O0dzi S
Mandat:
- Quels nouveaux comportements les [personnes du périmétre] avetdes adoptés dans
ORAzNBS RS t QAYUSNBSYi(iA2y®
Criteres de succes:
- Comment saurexous que la mission du coach est accomplie? Quels sont les critere
succés?
- Pour chaque critere, évaluez:
- Si plus de 80% de son succes est entre hos mains (ou au moins sous notre influe
-{A y2y3sS LINRLR2A&ST dzy I dziNBE ONRGSNB | d:
-{A @2dza | OOSLIiST S YlIyRIGSZ
LISNA YS (NB LJ2dzNJ SELJX Alj dzSNJ S

LINB@2e S
RA&Odzi SNJ ¢

- (Optionnel) Devongious rencontrer une autre personne?

Kanban
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Exemple : la demarche
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Exemple : la déemarche

npua. -
91dwo) ,

a|qesuodsal
9110 9p
S9|[suuonippe
SOJU|

sired s9|
led uonenfens

sa|jauuonippe
SOJu|

M3IAIBU]



Les questions sotacentes
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Les guestions soyacentes
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Exemple : les questions sejaentes
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Pourquol une telle procédure pour établir vos mandat

/' h;yw 5Ql'tt9] 59 t! wlL{

TRIBUNAL DE GRANDE
INSTANCE DE PARIS

CABINET D'INSTRUCTION N°1

Sommier N° 016/13

MANDAT D’ARRET INTERNATIONAL

Le mandat ci-contre a été exhibe et
Notifié a la personne y désignée, et
Copie lui en été délivrée par moi
Mr :

SIGNALEMENT REPUBLIQUE FRANCAISE
Taille: vy n OY 060QS&ai AU NOM DU PEUPLE FRANCAIS

Front:

Yeux : verts Nous, Laurent LENGANDE, Doyen des Juges

Nez: élégant d’Instruction au Tribunal de Grande Instance de

Bouche : Paris;

Visage : angélique

Teint : vert ??7? Vu la procédure suivie contre le nommé Gaél REBMANN
Sourcils : poursuivi pour homicides multiples par excés de Powerpoint

Kanban
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AEviter 50% des problémes

COUR D’APPEL DE PARIS

TRIBUNAL DE GRANDE
INSTANCE DE PARIS

CABINET D'INSTRUCTION N°1

Sommier N° 02€/13

MANDAT D’ARRET INTERNATIONAL

Le mandat ci-contre a été exhibé et
Notifié a la personne y désignée, et
Copie lui en été délivrée par moi
Mr:

SIGNALEMENT REPUBLIQUE FRANCAISE

Taille: 184 cm (c’estce qu'il dit...) AU NOM DU PEUPLE FRANCAIS

Front:

Yeux: verts Nous, Laurent LENGANDE, Doyen des Juges
Nez: élégant d’Instruction au Tribunal de Grande Instance de
Bouche : Paris;

Visage : angélique

S
2?7

Teint : ve Vu la procédure suivie contre le nommé Gaél REBMANN
Sourcils : poursuivi pour homicides multiples par excés de Powerpoint
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AEviter 50% des problémes

COUR D’APPEL DE PARIS A Etre eﬁi Cace

TRIBUNAL DE GRANDE
INSTANCE DE PARIS

CABINET D'INSTRUCTION N°1

Sommier N° 02€/13

MANDAT D’ARRET INTERNATIONAL

Le mandat ci-contre a été exhibé et
Notifié a la personne y désignée, et
Copie lui en été délivrée par moi
Mr:

SIGNALEMENT REPUBLIQUE FRANCAISE

Taille: 184 cm (c’estce qu'il dit...) AU NOM DU PEUPLE FRANCAIS

Front:

Yeux: verts Nous, Laurent LENGANDE, Doyen des Juges
Nez: élégant d’Instruction au Tribunal de Grande Instance de
Bouche : Paris;

Visage : angélique

S5
2?7

Teint : ve Vu la procédure suivie contre le nommé Gaél REBMANN
Sourcils : poursuivi pour homicides multiples par excés de Powerpoint
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AEviter 50% des problémes

COUR D’APPEL DE PARIS A Etre eﬁi Cace

TRIBUNAL DE GRANDE
INSTANCE DE PARIS

e A5So6dzi RQdzyS RSY

MANDAT D’ARRET INTERNATIONAL

Le mandat ci-contre a été exhibé et
Notifié a la personne y désignée, et
Copie lui en été délivrée par moi
Mr:

SIGNALEMENT REPUBLIQUE FRANCAISE

Taille: 184 cm (c’estce qu'il dit...) AU NOM DU PEUPLE FRANCAIS

Front:

Yeux: verts Nous, Laurent LENGANDE, Doyen des Juges
Nez: élégant d’Instruction au Tribunal de Grande Instance de
Bouche : Paris;

Visage : angélique

S5
2?7

Teint : ve Vu la procédure suivie contre le nommé Gaél REBMANN
Sourcils : poursuivi pour homicides multiples par excés de Powerpoint

Kanban
Québec




AEviter 50% des problémes

COUR D’APPEL DE PARIS A Etre eﬁi Cace

TRIBUNAL DE GRANDE
INSTANCE DE PARIS

CABINET D'INSTRUCTION N°1 N4

e, A5Sodzi RQdzyS RSY

MANDAT D’ARRET INTERNATIONAL

Le mandat ci-contre a été exhibé et
Notifié a la personne y désignée, et
Copie lui en été délivrée par moi

Mr: A -~ — A4 -’- s 2N

, [I@proSau  QSHYoy SY
SIGNALEMENT REPUBLIQUE FRANCAISE

Taille: 184 cm (c’estce qu'il dit...) AU NOM DU PEUPLE FRANCAIS

Front:

Yeux: verts Nous, Laurent LENGANDE, Doyen des Juges

Nez: élégant d’Instruction au Tribunal de Grande Instance de

Bouche : Paris;

Visage : angélique

Teint : vert ??? Vu la procédure suivie contre le nommé Gaél REBMANN

Sourcils : poursuivi pour homicides multiples par excés de Powerpoint
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AEviter 50% des problémes

COUR D’APPEL DE PARIS A Etre eﬁi Cace

TRIBUNAL DE GRANDE
INSTANCE DE PARIS

CABINET D'INSTRUCTION N°1 N4

e, A5Sodzi RQdzyS RSY

MANDAT D’ARRET INTERNATIONAL

Le mandat ci-contre a été exhibé et
Notifié a la personne y désignée, et
Copie lui en été délivrée par moi

. A ~ V4 ~ A

r: " LI |

, A[l@proSa it f QSPYoy S'Y
SIGNALEMENT REPUBLIQUE FRANCAISE

Taille: 184 cm (c’estce qu'il dit...) AU NOM DU PEUPLE FRANCAIS

Front:

Yeux: verts Nous, Laurent LENGANDE, Doyen des Juges

Nez: élégant d’Instruction au Tribunal de Grande Instance de

ARassurant

Teint : vert ??? Vu la procédure suivie contre le nommé Gaél REBEMANN
Sourcils : poursuivi pour homicides multiples par excés de Powerpoint
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AEviter 50% des problémes

COUR D’APPEL DE PARIS A Etre eﬁi Cace

TRIBUNAL DE GRANDE
INSTANCE DE PARIS

CABINET D'INSTRUCTION N°1

A5Sodzi RQdzyS RSY

MANDAT D’ARRET INTERNATIONAL

Le mandat ci-contre a été exhibé et
Notifié a la personne y désignée, et
Copie lui en été délivrée par moi

X SIGNALEMENT REPUBLIQUE FRANCAISE A[ |pr0 S é U f Q S%(Oy. S Y

Taille: 184 cm (c’estce qu'il dit...) AU NOM DU PEUPLE FRANCAIS

Front:

Yeux: verts Nous, Laurent LENGANDE, Doyen des Juges
d’'Instruction au Tribunal de Grande Instance de

ARassurant

Teint : vert ??? Vu la procédure suivie contre le nommé Gaél REBEMANN
Sourcils : poursuivi pour homicides multiples par excés de Powerpoint

ACIF OAf AUS f QSO f
(ou la réévaluation)
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Et vous ? Etegous intéressés ? Awepus des Questions
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AUn outil de coach ANoninéarité
AConfidentialité At ' & RQF LINA 21

ARespect des 5 questions




Consells supplementaires

2

ACritéres de sortie qualitatifs AAbusezdu & (i |j dz2 »

ARédaction visible en direct ANe négligez pas le silence




Multiplier vos guestions par 4

AActeur Alntrospectif

AObservateur AMeta

Québec _



1- Réalitéfactuelle

Grandes étapes

D'un point de vue interne ou Vois

tu HQ dans 5 ans?

Quels en sont les jalons?

Dépendences

Sur le chemin vers I'état idéal ai
2S 0Saz2Ay RQAYI

groupes

2- Enjeux

3- Besoins

4- Demandes

5- Engagement

Qu'est ce qugenére -Estcelj dzQ A y (i S NID8efdstNE plus le gros probléme Périmétre

le besoin de passer i sur lafagondont on

& Q2 NEtdyghioa S
organisele travalil
pourraitaméliorerla
sifuation ?0Qudaqit-on

I'agilité

Quels en sont les
points

RQF OK2 LILIS X B ¥dhir Lifemeht? -

frictions, les
ralentissements)

Quels sont les enjeu
des gestionnaires ? |
ceux des autres
collaborateurs?
Quelles sont les
différences

Despersonnes
extérieuresa ton
group€ organisation
percoivent
probablementelles
aussidesdifficultés
au sein dwgroupe
Quisontses
personne® Aquelles
difficultésfont-elles
faceenintéragissant
avec ton

group€ organisation

- Si ondevaitdonner untitre, une catégoriepour
chaguedomainesurlequelnousdevons
intervenir, quel seraitil ?

organisationnel que vous aimeriez régler dés : o :
demain - Qui sera impliqué/impacté dans cet engagement

v dzQ [vaS Héja essayer ?

Fautil poursuivre/bonifier ces tentatives ? UeEst  SE b S YA DS eE ROISY S NN S (43 Crv Ky

utiliser une échelle de 1 a 10, 10 étant le niveau maximum ou on est prét a char

vdzZt yR 5 OKFy3asdySyie asNIPY&FPyik s Pbyg t QP LI UKAS G2dlkt S
qui sera différent pour:
- toi

- les gestionnaires - Qui sont les personnes, quels sont les réles, qui demanderont le plus gros
- les collaborateurs AyoSairaasSySyid Sy GSNX¥S RQSYSNHAS

- Qui sont les sponsors identifiés

Explorer en demandant8 & |j dz2 A » R Q Ceasideratiors temporelles
PIERUTS D - 1 2Y0ASY RS GSYLA y2dza S&d Ftt2dsS LRc

- Quidevons/ 2 dza NBYy O2y i NBNJ L}2dzNJ adzh GNB f QF
[ G§STI2NASE RQAY G SNIBSy (i Angpgets sur le plan stratégique ? Et a quelle fréquence ?

(vérifier sila duréesouhaitéeestréalisteau regard desésultatsattendus Sivousave:
un doute,exprimezles pour verifief QI f A RyleSc¥hipséliension doontenude
f QAYUGSNPSY A2y

Criteres de sortie

- Commentsaurai dz lj dzS f QAY G SNBSyiGA2y Sad dzy
(positifs) ? Et quels nouveaux comportements les collaborateurs ailsoatdoptés
For Pourchaquecritere, évaluer

-fS YyABSlIdz RS O2yFALFYyOS &adzNJ 1 Ll2aa
ou 10 représente une certitude absolue)

- Si plus dé80% du successt sousnotre controleinfluence

- Sinon, proposer un autre critére qui permet de suivre le méme objectif mais
est, lui, sous notre controle

- Globalement, quel est le niveau de confiance sur le succes de cet engagement |
temps imparti ? (échelle de 1 & 10 ou 10 représente une certitude absolue)

- (Optionne)’, @dil uneautre personnea qui nousdevrionsnous addresser pour
O2YLX SGSNI£S (2dzNJ RQK2NAT 2y K






